
 УТВЕРЖДАЮ 
_________________________________ 

(ф.и.о. руководителя органа исполнительной 
власти) 

  _____________________ 
(подпись) 

  _____________________ 
(дата) 

 
ОТЧЕТ 

об исполнении планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Государственное казенное общеобразовательное учреждение "Волгоградская школа-интернат № 4" 

(90,1 балл) 
 (наименование организации) 

на 2024 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия* 
реализованные меры  

по устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
Необходимо разместить на 
информационных стендах в 
помещении образовательной 
организации информацию: 
- о персональном составе 
педагогических работников: 
фамилия, имя отчество (при 
наличии) работника, занимаемая 
должность (должности); 
преподаваемые дисциплины 
(частично) 

Размещение на 
информационном стенде 
в помещении школ 
информации о 
персональном составе 
педагогических 
работников: фамилия, 
имя отчество (при 
наличии) работника, 
занимаемая должность 
(должности); 
преподаваемые 
дисциплины (частично) 

Ноябрь 
2023 

Аксенова 
Наталия 
Геннадиевна, 
заместитель 
директора по 
учебной работе 
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 Необходимо разместить на 
официальном сайте организации в 
сети "Интернет" и привести в 
соответствие информацию о 
деятельности организации, в 
частности: 
- о сроке действия аккредитации 
образовательных программ, 
- о численности обучающихся за 
счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов и по договорам 
об образовании, заключаемых при 
приеме на обучение за счет средств 
физических и (или) юридических 
лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами), 
- о повышении квалификации (за 
последние 3 года) и (или) 
профессиональной переподготовке 
(при наличии) педагогического 
работника, 
- свидетельство о государственной 
аккредитации (с приложениями) 
 

 Размещение на 
официальном сайте 
необходимой 
информации.  
 
 
Свидетельства об 
аккредитации 
учреждение не имеет, так 
как не выдает аттестаты 
об образовании 
(получаемое образование 
не является цензовым). 

 Ноябрь 
2023 

 Аксенова 
Наталия 
Геннадиевна, 
заместитель 
директора по 
учебной 
работе, 
Краснощеченко 
Анна 
Сергеевна, 
ответственный 
за ведение 
официального 
сайта 

    

Необходимо обеспечить на 
официальном сайте 
образовательной организации: 
- техническую возможность 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве оказания услуг 
образовательной организацией 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее) 

Обеспечение технической 
возможности выражения 
получателем услуг мнения 
о качестве оказания услуг 
образовательной 
организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее) 

Ноябрь 
2023 

Краснощеченко 
Анна 
Сергеевна, 
ответственный 
за ведение 
официального 
сайта 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 
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Необходимо обеспечить 
следующие условия 
доступности: 
- адаптированные лифты, 
поручни, расширенные дверные 
проемы, 
- сменные кресла-коляски 

В учреждении 
установлены поручни, 
расширены дверные 
проемы для 
маломобильных групп 
населения, установлены 
пандусы при входе в 
школу и в столовую, 
внутри здания, а также 
имеется переносной 
пандус для безбарьерного 
заезда в любое 
помещение школы. 
Имеется подъемное 
устройство для 
инвалидов – 
колясочников на верхние 
этажи здания 
(лестничный подъемник), 
парта  для инвалида – 
колясочника, 
оборудованы санитарные 
комнаты для 
обучающихся с 
инвалидностью, имеется 
кресло – коляска. 

2019 год Аксенова Наталия 
Владимировна, 
заместитель 
директора по 
административно 
– хозяйственной 
работе 

Реализовано  2019 год 

Не в полном объеме обеспечены 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими. Необходимо 
обеспечить:  
- дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации; 
 

 
 
 
 
 
Приобретение экрана, 
текстового табло для 
дублирования звуковой 
информации 

 
 
 
 
 
2024 
 
 
 

Аксенова Наталия 
Владимировна, 
заместитель 
директора по 
административно 
– хозяйственной 
работе 
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- дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля; 
 
 
- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 
 
 
 
- помощь, оказываемая 
работниками образовательной 
организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях образовательной 
организации и на прилегающей 
территории 

 
 
Имеется табличка при 
входе в школу, 
дублирующая надпись  
знаками, выполненными  
рельефно-точечным  
шрифтом  Брайля 
 
Заключение договора на 
безвозмездной основе с 
организацией, имеющей 
в своем штате 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)  
 
Оказывается помощь 
работниками школы – 
интерната (помощники 
воспитателя) в части 
встречи обучающихся с 
инвалидностью и 
сопровождения их по 
зданию (прошедшими 
инструктирование). 

 
 
2020  
 
 
 
 
 
 
Декабрь  
2023 
 
 
 
 
 
Постоянно 

 
 
Реализовано 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Реализуется 

 
 
2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2023 
 
 

 * информация в разделе "Сведения о ходе реализации мероприятия" указывается по факту устранения недостатка в отчетах 
по выполнению мероприятий Плана 
 
Директор ГКОУ "Волгоградская школа – интернат № 4"          __________________________              Е.Е. Кузнецова     

     (должность)          (подпись)           (ФИО) 
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